)

UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Administracion de Empresas

V. DATOS DE IDENTIFICACION

9. Unidades Académicas: Facultad de :

Contaduria y Administracién, Tijuana

Turismo y Mercadotecnia, Tijuana

Ciencias Administrativas, Mexicali

Ciencias Administrativas y Sociales, Ensenada

Ingenieria y Negocios, Tecate

Ingenieria y Negocios, San Quintin

Escuela de Ingenieria y Negocios, Unidad Guadalupe Victoria
5. Programa(s) de estudio: Licenciado Administracion de Empresas
7. Vigencia del plan: 2009-2 4. Nombre de la asignatura: Integracién y Desarrollo del Talento Humano 5. Clave:
6. HC: 2 HL: 0 HT: 3 HPC: 0 HCL: O HE: 0 CR: 7 7. Ciclo escolar: 2011-1
8. Etapa de formacion a la que pertenece: DISCIPLINARIA
9. Caracter de la asignatura: Obligatoria: X Optativa:

10. Requisitos para cursar la asignatura:_Disefio Organizacional

Vo.. Bo.

M.A. Adelina Melgar Selvas Tijuana M.A. Aureliano Armenta Ramirez
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M.R.H. Martha Elena Verdugo Saldivar
L.A.E. Bertha Alicia Contreras Cervantes
L.A.E. Rodolfo Novela Joya Ensenada
M.C. Fermin Guevara de la Rosa Tijuana
M.A. Mariana Monserrat Valenzuela Montoya
M.C. Velia Veronica Ferreiro Martinez
Dr. . Luis Alberto Morales Zamorano
Dra. Omayra C. Martinez Tijuana

Tecate
San Quintin

Mexicali
Mexicali

Guadalupe Victoria

Cargo: Subdirector Mexicali

Vo. Bo.

M.A. José Ratl Robles Cortez

Cargo: Subdirectora Tijuana

Vo. Bo.

M.C. Ismael Lépez Elizalde

Cargo: Subdirector Ensenada

Vo. Bo.

M.R.H. Lucila Péaez Tirado

Cargo: Subdirector Guadalupe Victoria
Vo. Bo.

M.C. Raul de la Cerda Lépez

Cargo: Subdirector San Quintin

Vo. Bo.

M.C. Velia Veronica Ferreiro Martinez
Cargo: Subdirector Tecate

Vo. Bo.

Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo: Subdirector Turismo y Mercadotecnia

Tijuana

D
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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de Integracion y Desarrollo del Talento Humano se encuentra en el cuarto periodo de la etapa disciplinaria
perteneciente a la licenciatura en administracion de empresas. El curso de integracion y desarrollo del talento humano, pretende
identificar y valorar el talento humano como el elemento esencial de una organizacion, asi como la repercusién que tiene la eficiente
administracion de este para lograr su desarrollo como personas.

Para su realizacion el curso se ha dividido en seis unidades de estudio, siendo la naturaleza del mismo teérico-practico.

III. COMPETENCIA(S) DEL CURSO

Disefar un plan estratégico de integracion y desarrollo, aplicando herramientas y técnicas administrativas de
vanguardia, para organizar el area de recursos humanos, reconociendo la importancia de anticiparse al futuro

de las organizaciones, con flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno.

IV. EVIDENCIAS(S) DE DESEMPENO

Elaborar un plan de contratacion, capacitacion y desarrollo, definiendo las fuentes de reclutamiento y técnicas de
seleccion que se aplicaran, detectando las necesidades de capacitacion acorde a la planeacion estratégica de cada

organizacion.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad 1

Competencia:. Disefar las politicas y estructura de
Antecedentes de la administracion de recursos humanos un area de recursos humanos, analizando sus
objetivos y funciones, para lograr un eficiente
desarrollo de actividades en la organizacion,
adaptandose a las condiciones cambiantes del
entorno.

Contenido: Duracion:
1.1 Concepto y antecedentes historicos de la administracion de recursos 10 hrs
humanos

1.3 Objetivos de la administracion de recursos humanos

1.4 Politicas de la administracion de recursos humanos

1.5 Estructura y funciones del area de recursos humanos

1.6 Administracion preactiva y reactiva de recursos humanos
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Nombre de la Unidad 2

Planeacion del Talento Humano

Competencia: Determinar la oferta y demanda de
recursos humanos, aplicando las técnicas para
pronosticarla, logrando una adecuada planeaciéon a
largo plazo, con iniciativa para detectar areas de
oportunidad.

Contenido:

2.1 Concepto de la planeacion de recursos humanos

2.2 Demanda de recursos humanos

2.3 Técnicas para pronosticar la demanda

2.4 Técnicas para pronosticar la oferta de recursos humanos
2.5 Mercado de trabajo y mercado de recursos humanos

Duracion:
10 hrs.
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Nombre de la Unidad 3

Reclutamiento y seleccion

Competencia: Diferenciar al talento humano adecuado
para cada organizacion, asi como realizar una eficiente
selecciéon de personal, para cubrir los perfiles de los
puestos, con los mejores candidatos, con responsabilidad en
el desempefio de sus funciones.

Contenido

3.1 Concepto de reclutamiento

3.2 Fuentes internas y externas de reclutamiento

3.2.1 Ventajas y desventajas de las fuentes internas y externas
3.3 Solicitud de empleo

3.4 Concepto de seleccion

3.5 Seleccidén como un proceso de comparacion y decision
3.6 Técnicas de seleccion

3.7 Entrevista de seleccion

3.8 Proceso de seleccion final

Duracion:

15 hrs.
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Nombre de la Unidad 4

Contratacion e induccion

Competencia: Diseflar un contrato individual de trabajo y
programa de induccién, ademds de analizar el contenido del
reglamento interior de trabajo, con base en la normatividad
establecida, buscando un adecuado funcionamiento de las
relaciones contractuales y logrando una adecuada introduccion del

Contenido
4.1 Contrato de Trabajo
4.1.1 Concepto de relacién de trabajo y contrato de trabajo
4.1.2 Relaciones de trabajo
4.1.3 Contenido del contrato de trabajo
4.2 Reglamento interior de trabajo
4.3 Concepto de induccion
4.3.1 Objetivos del programa de induccion
4.3.2 Aspectos basicos del programa de induccion

personal de nuevo ingreso, con lealtad a los wvalores
institucionales.
Duracion:
15 hrs
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Nombre de la Unidad 5

Proceso de capacitacion Competencia: Diseflar un programa de capacitacion, mediante la
deteccion de necesidades, aplicando métodos, técnicas y
normatividad, con iniciativa para detectar areas de oportunidad.

Contenido Duracion:

5.1 Antecedentes historicos de la capacitacion 20 hrs

5.2 Conceptos generales y objetivos de la capacitacion.
5.3 Enfoque sistematico.
5.4 Enfoque estructural

5.4.1 Proceso legal

5.4.2 Proceso administrativo

5.4.3 Proceso instruccional
5.5 Deteccidn de necesidades de capacitacion.

5.5.1 Planteamiento del estudio.

5.5.2 Tipos de necesidades de capacitacion.

5.5.3 Métodos de deteccion de necesidades de capacitacion.
5.6 Plan maestro de capacitacion.
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Nombre de la Unidad 6

Evaluacion de la funcién de capacitaciéon

Competencia: Evaluar un plan estratégico de capacitacion,
aplicando técnicas para la microevaluacién y macroevaluacion,
analizando el retorno de la inversidn en capacitacién, con
superacion para una mejora continua.

Contenido

6.1 Microevaluacion
6.1.1 Evaluacion de la reaccién o del impacto
6.1.2 Evaluacion del aprendizaje
6.1.3 Procedimientos para evaluar el area cognoscitiva
6.1.4 Medicion del aprendizaje afectivo
6.1.5 Instrumentos para evaluar el area psicomotriz
6.2 Macroevaluacion
6.2.1 Diagnostico y evaluacion del proceso administrativo
aplicado al plan y programa de capacitacion

Duracion:

10 hrs

VI ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

| No. De Practica | Competencias |

Descripcién | Material de Apoyo ! Duracién

]

)
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Disefiar las politicas y estructura de un | Disefiar  politicas y  un | Internet, 2 hrs.
area de recursos humanos, analizando organigrama del 4area de | Bibliografia
sus objetivos y funciones, para lograr recursos humanos. Impreso
un eficiente desarrollo de actividades
en la organizacidn, adaptandose a las
condiciones cambiantes del entorno.
2 Determinar la oferta y demanda de
recursos humanos, aplicando las Elaborar un mapa mental con | Cartulina o 2hrs.
técnicas para pronosticarla, logrando los cuadros comparativos de la | Maqueta
una adecuada planeacion a largo plazo, | oferta y demanda del mercado
con iniciativa para detectar areas de de trabajo y mercado de
oportunidad. recursos humanos.
Diferenciar al talento humano adecuado | Disefiar un anuncio de empleo
3 para cada organizacién, asi como |y pruebas para seleccién de un | Periédicos 3 hrs.
realizar una eficiente seleccion de | puesto operativo y directivo. Internet
personal, para cubrir los perfiles de los Bibliografia
puestos, con los mejores candidatos, Cafion
con responsabilidad en el desempeiio
de sus funciones.
Disefiar un contrato individual de Disefiar un contrato individual
trabajo y programa de induccion, de trabajo con base en la
4 ademas de analizar el contenido del L.F.T. Formatos impresos. 2 hrs.

reglamento interior de trabajo, con base
en la normatividad establecida,
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buscando un adecuado funcionamiento
de las relaciones contractuales y
logrando una adecuada introduccién del
personal de nuevo ingreso, con lealtad
a los valores institucionales.

Disefiar un programa de capacitacion,

mediante la deteccion de necesidades, | Elaborar diagramas de causa-
apticando metodos, técnicas y ciecto para anatizar [ Impreso

5 normatividad, con iniciativa para necesidades de capacitacion. | Cafion 8hrs.
detectar areas de oportunidad. Pizarron

Diseflar un cuestionario para
detectar  necesidades  de
capacitacion.

Desarrollar  objetivos  para
crear cursos de capacitacion.

Elaborar un presupuesto de

capacitacion.
Evaluar un plan estratégico de Disefiar formatos para la
capacitacion, aplicando técnicas para la | evaluacion del proceso de
microevaluacion y macroevaluacion, ensefianza aprendizaje.
analizando el retorno de la inversioén en Impreso
6 capacitacién, con superacion para una 2hrs.

mejora continua
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VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

La unidad de aprendizaje se conduciréd de forma tedrico-practica
EL PROFESOR:
Se sugiere poner €nfasis en el empleo de las siguientes herramientas metodoldgicas:
23. Hacer 3 examenes diagnosticos
24. Busqueda de conceptos y problemas tanto en la bibliografia como en Internet .
25. Desarrollar ejercicios, en cada unidad.
26. Introducir el uso de la tecnologia (presentaciones en acetatos o en power point)
27. Elaborar la practica final del manual de un 4rea de recursos humanos con sus funciones, politicas y procedimientos
principales.

EL ALUMNO

El alumno realizara las lecturas e investigacion correspondientes y asi mismo desarrollara los ejercicios solicitados para el desarrollo

del proyecto final.
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